Servicepakete

$ ROBOPLANET

BASIC STANDARD PREMIUM

1. LIEFERUNG & INBETRIEBNAHME
Lieferung innerhalb DE inklusive inklusive inklusive
Onboarding-Service (ein weiterer inklusive inklusive inklusive
Kundendiensttermin vor Ort)
Austauschmaschine - - inklusive
Standortwechsel-Service - - 1 x jahrlich
2. TECHNISCHER SUPPORT & SERVICE
24/7 Servicehotline inklusive inklusive inklusive
Remote Support* inklusive inklusive inklusive
Storungsbeseitigung vor Ort i I N
inkl. dafiir bendtigte Ersatzteile 1 xjahrlich 2 x jahrlich
Serwcg Level Agre.ement.s (SLAs) mit 16 Stunden 16 Stunden 16 Stunden
garantierten Reaktionszeiten*
Service Level Agreements (SLAs) mit

- .. . - - 2 Tage
definierter Losungszeit
Durchfiihrung von DGUV3 & UVV — T
Priifung wahrend der Wartung 1 xjahrlich 1xjahrlich
3. WARTUNG & ERSATZTEILE
Inspektion & Wartung . . . .
inkl. Anfahrt und Arbeitszeit inklusive inklusive
Austausch der inkludierten Verschleil3- & i 1 x ishrlich 2 x ishrlich
Verbrauchsteile (iiber die Laufzeit) J J
VerschleiBBteile exkl. Reinigungsmittel, ) 1 x jahrlich 2 x jahrlich
Postversand
Zustandsiiberwachung & Diagnostik fiir
vorausschauende Wartung (Predictive 6 x jahrlich 12 x jahrlich 24 x Jahrlich

Maintenance) inkl. Berichterstattung
Wartungs- und Leistungsreportings
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Servicepakete ¢ ROBOPLANET

BASIC STANDARD PREMIUM

4. SOFTWARE & DIGITALISIERUNG

Vollumfangliche Sicherheits-,
Software- & Systemupdates inklusive inklusive inklusive
(Firmware, Features)

Mobile App zur Steuerung und

Uberwachung inklusive inklusive inklusive

5. SCHULUNG UND BETREUUNG

Beratungsgesprache mit inklusive 1 Std. im inklusive 1 Std. im inklusive 2 Std. im
Fachpersonal Monat Monat Monat
Optimierung der Routen mit N
Fachberatung 1xjahrlich
Anwendertraining des Personals i i 1 xishrlich
(nach Bedarf) J
Benutzer- & Sicherheitsschulungen i i 1 xiahrlich
(inkl. Zertifikate) )

6. VERTRAGSMODELLE & VORTEILE

Konditionsvorteile durch
Servicebindung (auf Arbeitszeit, 15% 15% 15%
Verschleil-, Verbrauch- & Ersatzteile)

Garantieerweiterung gemaR der
Laufzeit

inklusive ‘ inklusive

*Werktags: Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr
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Servicepakete ¢ ROBOPLANET

Preisiibersicht

BASIC STANDARD PREMIUM
Gausium Phantas 99 € 179 € 329 €
Pudu CC1 & CC1 Pro 99 € 189 € 349 €
Gausium Scrubber 50 & Omnie 99 € 229 € 409 €
Scrubber 75 99 € 246 € 454 €
Pudu MT1 99 € 179 € 329 €
Serviceroboter 99 € 149 € 279 €
Lieferroboter 99 € 169 € 289 €
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